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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель дисциплины: «Управление качеством»  состоит в том,  чтобы подготовить будущих специалистов, первое, к  пониманию разнообразия окружающего множества объектов, проникновению в их суть, выявлению  «присущих характеристик» и определению их уровня качества; второе,  к управлению качеством продукции и процессов, рассматривая этот вид деятельности как часть менеджмента организации; третье к  конструированию  системы менеджмента качества, рассматривая ее как систему с высоко формализованной и сложной организацией управления, способной быть надежным  механизмом, гарантирующим качество продукции, а в целом,  конкурентоспособность предприятия.     

Назначение  контрольной работы состоит в развитии и закреплении знания по ключевым разделам дисциплины посредством:

 первое, раскрытия качества продукции (услуги) как совокупности свойств, характеризующихся определенной мерой,  а созданием этих свойств необходимо управлять; 
второе, изучения основ построения управляющей системы качеством, т.е. системы менеджмента качества; 

третье, ознакомление с  деятельностью и документами, формирующими входную информацию для управления качеством – это национальными и международными стандартами, а также деятельностью, подтверждающей соответствие  качества продукции требованиям – сертификацией. 
Сформулированные задания по контрольным работам направлены на то, чтобы студент изложил в  форме  аналитической записке  теоретические основы изучаемого предмета и раскрыл возможность получения результативного знания об управлении  качеством  и функционировании системы менеджмента качества на действующем предприятии.

Структура задания  направлена на то, чтобы закрепить понимание о неразрывности теоретического и эмпирического знания при изучении управления качеством, и содержит разделы:

· теоретическая часть;

· практическая часть.


 Теоретическая часть –  первая часть задания, которая  выполняется с целью изучения  основных понятий и элементов знаний по выбранной теме.   Материалы теоретической части  должны представляться  в форме обобщения   знаний.  Это достигается   при условии, что для изучения  темы привлекаются несколько источников (учебники, учебные пособия, монографии и журналы), что позволяет проанализировать подходы, принципы, схемы, модели и т.д., установить различие или общность в понимании одних и тех же процессов и явлений. 

Практическая часть – вторая часть задания должна отличаться конкретным приложением теоретических знаний к изучаемому объекту – продукции или услуги и к системе менеджмента качества,  её элементам и процессам.


Практическая часть должна начинается с вводной части, в которой  дается представление  об управлении качеством на действующем предприятии. Исследовательская часть направлена на развитие умения студента провести анализ действующей системы менеджмента качества , её функций и процессов, 
сбор и обработку данных, анализ полученной информации с использованием развитого инструментария управления качеством продукции и услуг.

РАЗДЕЛ 2. ИНСТРУКЦИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ


 2.1. Рекомендации по организации выполнения контрольной работы

Контрольная  работа –  одна из форм раскрытия и контроля знаний студента. Предлагается следующий алгоритм  подготовки контрольной работы.

1. Выбор задания, ориентируясь на правила выбора варианта  задания настоящих методических указаний (п. 2.2). 


2. Сбор  и изучение материала для выполнения задания, составление библиографического списка (8-10 источников).


3. Составление плана работы и написание введения, в котором дается определение объекта изучения (исследования) как носителя проблемы и предмета исследования, формулирование цели и задач курсовой работы.


4.  Написание текста контрольной работы. Соблюдайте, по крайней мере, три следующих правила, которые научат вас упорядочить и систематизировать материал:

1) поясняются все специальные термины, являющиеся ключевыми  по тематике задания; 

2) активно делайте ссылки на авторов, чьи принципы, гипотезы, концепции, модели и другие положения используются при написании контрольной работы;

3) текст должен быть детально структурирован, т. е. каждая новая по смыслу  его часть должна иметь  заголовок или подзаголовок.

5. Оформление контрольной работы включает редактирование и печатание с использованием компьютера. Учитесь пользоваться  компьютером!  Это позволяет «без проблем» редактировать текст, снимает тиранию  «перепечатки». Объём контрольной работы должен составлять 10-15 листов  печатного текста на листах формата А4 (210х297мм), WORD, Times New Roman 14, интервал 1,5. Поля: верхнее, левое, нижнее – 20 мм, правое – 10 мм. 
Текст должен быть иллюстрированный графиками, диаграммами, схемами и другого назначения рисунками. Исходные и расчетные  материалы постарайтесь систематизировать в виде таблиц.

6. Представление контрольной работы на регистрацию и проверку.

7. Защита  и аттестация контрольной работы.

2.2. Правила выбора варианта темы контрольной  работы

Выбор темы контрольной работы по дисциплине «Исследование систем управления» следует начинать с  тщательным ознакомлением с рекомендуемой  тематикой контрольных работ (раздел 3). Обоснованием для выбора темы контрольной работы из предложенной тематики могут служить следующие факты:

–  тема контрольной работы выбрана    согласно тесту  (табл. 1);
– тема контрольной работы   совпадает с функциями практической деятельности студента или  с развиваемым направлением в  конкретной организации;


– тема контрольной работы  совпадает с желанием студента дать решение по конкретной проблеме или задаче. 


Выбор темы по второму и, третьему   пунктам  обязательно обсуждается  с преподавателем  дисциплины.

 Таблица 1– Матрица для выбора  варианта задания контрольной работы
	ПРЦ* 
	   Последняя цифра номера  зачетной книжки  студента (шифр)

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	11
	9

	0
	3
	11
	7
	3
	5
	4
	3
	2
	8
	12

	1
	10
	4
	8
	5
	11
	7
	9
	4
	10
	6

	2
	8
	5
	10
	7
	1
	8
	6
	11
	4
	9

	3
	7
	8
	2
	12
	6
	3
	4
	6
	5
	3

	4
	6
	7
	4
	11
	9
	5
	1
	7
	6
	1

	5
	5
	12
	11
	2
	10
	9
	10
	12
	7
	8

	6
	12
	2
	9
	4
	8
	1
	3
	3
	9
	10

	7
	11
	6
	12
	1
	4
	2
	12
	5
	12
	7

	8
	2
	9
	6
	9
	3
	11
	5
	8
	1
	4

	9
	1
	10
	1
	10
	2
	3
	7
	9
	3
	11


ПРЦ* - предпоследняя цифра номера (шифра) зачетной книжки студента

Обратите внимание: дублированные контрольные работы  возвращаются с аттестацией «не зачтено» и автору предстоит выбор новой темы для разработки.
    2.3. Структура контрольной работы

Структура контрольной работы – это последовательность расположения  основных ее  логически взаимосвязанных частей, в целом раскрывающих поставленную для изучения тему. Традиционно сложилась определенная композиционная структура контрольной работы, которая включает:

· титульный лист;

· план работы  (оглавление) с указанием разделов, параграфов и нумерацией страниц (1 с.);

· введение  (2 с.);

–    теоретическая часть  (6-8 с.);

–    практическая часть ( 6-8 с.); 

–    заключение  (1-2 с.);

–    библиографический список из 8-10 наименований публикаций , в  основном,  в последние 5 лет;

           –   приложение. 

1.Титульный лист. Титульный лист является первой страницей контрольной работы и заполняется строго по введенным стандартам НГУЭУ. Следует обратить внимание на внимательное заполнение всех позиций титульного листа (приложение 1).

2. План контрольной работы  и оглавление. Работа над планом, как правило, включает две итерации. На первой составляется предварительный план, представляющий собой наглядную схему изложения материала, который целесообразно обсудить с преподавателем. В процессе работы над  материалами, подготовленными для выполнения контрольной работы, план уточняется  и приобретает логическую завершенность.

 План представляет перечень заголовков различного уровня, выделенных отдельными строками с указанием номера страницы, с которого начинается написание текста, раскрывающего суть заголовка.

2. Введение. Здесь следует отметить:

первое, актуальность и роль  изучаемой  темы  в  управления организации;

второе, сформулировать цель работы и 2-3  задачи, решение которых раскрывает содержание выполняемой работы

третье дать определение объекта и предмета исследования

Цель контрольной  работы формулируется обычно в следующем контексте: «цель состоит в изучении теоретических основ (принципов, закономерностей, расчетного аппарата, моделей  и т.д.),  использовании их для  научного анализа  и установления путей  совершенствования управления организацией»


Формулирование задачи  начинается со слов: изучить, описать, установить, выявить и др. Как правило,  решению каждой задачи соответствует параграф работы. 

   
3. Теоретическая часть – содержательное изложение обзора теоретических основ или положений, моделей и методов  с обязательными ссылками на авторов.

4. Практическая часть – материал практической части работы должен  содержать информацию об опыте управления организацией, алгоритмы и расчетные формулы, быть иллюстрирован графиками, схемами и структурными моделями.

5. Заключение.  Основной текст контрольной работы завершается заключением. В нем содержатся так называемое «выводное» знание по теоретической части работы,   итоговая оценка состояния практической деятельности и предложения по ее совершенствованию. 

6. Библиографический список является важной частью контрольной работы, так как отражает самостоятельную работу и творческий подход к ней студента. Список должен содержать не менее 8-10 публикаций.   Рекомендуется в него включать материалы публикаций из периодических изданий. 

Ссылки на литературу делать  обязательно по последовательности изложения материала. Вы изучаете материал, и если Вы делаете выписки, или используете идеи, определения, принципы и т.д. из публикаций, то корректно делать ссылки с указанием авторов. 

Следуйте этому правило!  Этим Вы покажите и глубокое проникновение в изучаемую тематику.

7. Приложение – это часть основного текста, которая имеет дополнительное (обычно справочное) значение, но является необходимой для более полного освещения темы. В приложение следует включать отчетные и  статистические данные, вспомогательные расчетные операции, вычислительные программы, развернутые алгоритмы.

      РАЗДЕЛ 3. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ


Задание 1. Современные концепции формирования качества 
продукции

Теоретическая часть

Сущность качества продукции. Дать определение основным понятиям: качество, продукция, свойство, потребительские свойства, полезность, потребительная стоимость и потребности. Содержание основных подходов к  формированию качества: ориентация на восприятие,   на новую продукцию, на  производство и на потребителя, возможности и приоритетные сферы их применения. Изложить основные  принципы и определить возможности организации для ориентации в области качества на потребителя..

Практическая часть  


1.Вводная часть: обобщение опыта  управления качеством на действующем предприятии. 


2. Исследовательская часть:

1) изложить подход организации  к   формированию качества  продукции или услуги; 
2) выявить  требования потребителей и  выполнить анализ их исполнения;

3) установить возможности их выполнения и сформулировать направления совершенствования этих отношений.

Литература [1, 2, 3, 4, 7, 8, 9; доп. 1, 3,6]

 
Задание 2. Философские, экономические и социальные  

аспекты качества 

Теоретическая часть


Категория «качество» в трудах Аристотеля, Гегеля, Энгельса и других философов и ученых. Соотношение категории «качество» и категории «полезности». Ключевые аспекты качества продукции. Роль категории «потребности» в определении качества продукции. Конкурентоспособность товара как функция   его качества. 

Практическая часть

1. Вводная часть: обобщение опыта  управления качеством на действующем предприятии. 
2.  Исследовательская часть: 

1) построить  структурную модель действующей системы менеджмента качества;

2) изложить требования к качеству продукции или услуги; 

3) выделить основные показатели качества, по которым определяется потребительская ценность продукции;

4) дать оценку  уровня качества готовой продукции. 


Литература [1, 2, 3, 4, 7, 8, 9; доп. 1, 3,6]

Задание 3. Основы измерения и  оценки качества
Теоретическая часть
Квалиметрия: определение, история   зарождения науки,  принципы и объекты оценивания. Рассмотреть   классификацию и дать определение объектов (производственный процесс, продукция и т.д.) оценивания, используя набор ГОСТ: ГОСТ 3.1109–82, ГОСТ 14.004–83, ГОСТ –27.004 –85 и др.   

Практическая часть
 1.Вводная часть: обобщение опыта  управления качеством на действующем предприятии. 

 2 Исследовательская часть:

1) выбрать  группу продукции  и рассмотреть ее как объект оценивания качества, изучить стандарт на качество продукции;

2) изложить методы измерения показателей качества;
3) выявить допустимые пределы колебания показателей качества, при которых не изменяется потребительская ценность продукции.
Литература [4, 6,  7, 8, 9; доп. 2, 4, 5, 6]

 Задание 4.  Классификация показателей  качества продукции 


Теоретическая часть

Раскрыть континуум «Совокупность свойств (характеристик) – система показателей качества продукции». Привести общую классификацию показателей качества с определением  классов (фацет) показателей. Дать основные понятия показателям, определяющим потребительские  свойства продукции: назначение, надежность, экономное использование ресурсов и др. 

Практическая часть.
 1.Вводная часть: обобщение опыта  управления качеством на действующем предприятии. 

 2. Исследовательская часть:

1) выбрать продукцию и расписать показатели оценки ее качества в соответствии с  общей классификацией;

2) дать анализ  связи между ценой и качеством продукции;

3) выделить ограничительные, классификационные и оценочные показатели качества; 
4) определить роль  выделенных групп показателей в формировании цены  и  спроса на продукцию или услугу. 
Литература [4, 6,  7, 8, 9; доп. 2, 4, 5, 6]


Задание 5. Эволюция  в управлении качеством продукции 

Теоретическая часть

Описать развитие моделей  управления качеством  продукции, дать им определение и изложить цель и  основные задачи на каждом этапе  усложнения модели управления качеством.  

 Практическая часть
1. Вводная часть: обобщение опыта  управления качеством на действующем предприятии. 
 
2. Исследовательская часть:

1) провести сравнение между теоретической моделью системы  менеджмента качества, предлагаемой ISO 9000 – 2001 и действующей системы качества;

2) ознакомиться и привести список действующей документации на систему менеджмента качества или систему качества;

3) раскрыть содержание стандарта предприятия (СТП) на систему менеджмента качества.
Литература [1, 2, 3, 4, 7, 8, 9; доп. 1, 3,6]

Задание 6. Основы создания системы  менеджмента качества  
Теоретическая часть

 Изложить концептуальные подходы к созданию, цель,  принципы организации, модели и элементы  системы менеджмента качества  (МС ISO: 9001-94,  9002-94, 9003-94, 9004-1-94).  Изучить и обобщить отечественный   и   зарубежный  (США, Япония) опыт создания и  внедрения  систем менеджмента качества.  

Практическая часть

1. Вводная часть: обобщение опыта  управления качеством на действующем предприятии.


2. Исследовательская часть:

1) описать цели,  функции  и задачи по каждой функции  отдела управления качеством;

2) представить   взаимодействие отдела качества с другими функциональными подсистемами системы менеджмента организации;
Литература [1, 2, 3, 6, 8, 9; доп. 3, 5, 6]

 Задание 7.   Функции  ответственности руководства организации
 в области качества

Теоретическая часть


Рассмотреть и выделить особенности функций общего руководства организацией в области качества. Рассмотреть подробно формирования политики  в области качества и этапы организации работ по качеству. Методы обучения персонала вопросам обеспечения качества и методы мотивации персонала  к улучшению качества и самооценки.  

Построить процессно-функциональную модель системы менеджмента качества с выделением административных процессов в области качества. 

Практическая часть

1. Вводная часть: обобщение опыта  управления качеством на действующем предприятии.

2. Исследовательская часть:

1) выполнить анализ методов стратегического и оперативного планирования  производства продукции с учетом ее качества;

2) изучить мероприятия, разработанные для улучшения качества продукции;

3) рассмотреть формы обучения персонала методам  обеспечения  и улучшения качества. 
Литература [1, 2, 3, 6, 8, 9; доп. 3, 5, 6]


 Задание 8. Организация контроля   качества продукции

Теоретическая часть

Раскрыть деятельность по   контролю  качества продукции посредство: генеральной цели и  задач для её достижения,  процессов  и методов осуществления контроля качества продукции. Цель как результат контроля изложить  по этапам петли контроля качества.  Привести виды контроля и методы получения информации для оценки качества продукции.
Практическая часть

1.Вводная часть: обобщение опыта  управления качеством на действующем предприятии.

2. Исследовательская часть:

1) представить в виде алгоритма действий  организацию   контроля качества на предприятии;

2) построить цепочку процессов  операционного (или производственного) циклов, по которым отслеживается качество продукции, и нанести «точки контроля»;

3) изложить  кратко методику проведения контроля качества готовой продукции и входных ресурсов.
Литература [1, 3, 5,  6, 7, 8, 9; доп. 5, 6]

Задание 9. Статистическое  управление качеством продукции 
Теоретическая часть

 Изложить условия для применения и возможности статистического контроля качества продукции.   Изучить и дать графическое представление элементарным инструментам обработки  и визуализации результатов измерений. (ГОСТ 15 895-77, МС ISO 9000). 

Практическая часть.

1.Вводная часть: обобщение опыта  управления качеством на действующем предприятии.

2. Исследовательская часть:

1) провести сбор  данных  по дефектным ведомостям или другим документам, фиксирующим дефекты или отклонения измеряемых от базовых величин;

2) сформировать выборки данных и  обработать их с использованием статистических методов (семь инструментов) контроля качества, построить диаграммы;

3) выделить и провести оценку процессов или операций по  количеству вносимых дефектов в  изготавливаемую продукцию или в исполнение услуги.

Литература [3, 5, 7, 8, 9; доп. 2, 4, 6]

Задание 10. Модель управления  обеспечением  качества продукции

Теоретическая часть

 Изложить концепцию  и принципы обеспечения качества продукции. Представить модель жизненного цикла продукции и дать описание процессов и задач по формированию качества. По каждому процессу  жизненного цикла продукции расписать процедуры по управлению качеством. 

Практическая часть.

1. Вводная часть: обобщение опыта  управления качеством на действующем предприятии.

2. Исследовательская часть:

1) исследовать технологические процессы изготовления продукции с позиции насколько обеспечено качественное изготовление продукции или оказания услуги;

2) выявить  возможности улучшения качества продукции или услуги по процессам; 
3) оценить полноту обеспечения по каждому процессу   регламентирующими  качества продукции или услуги документами. 
 Литература [1,2, 4, 7, 9; доп. 1, 6]

Задание 11. Оценка стоимости и эффективности управления 

 качеством продукции

Теоретическая часть

Обобщенная классификация затрат, отнесенных на управление качеством продукции.  
Методы определения и источники  затрат на управление качеством, учитываемые каждым методом.   Структура  производственных и непроизводственных затрат и  их источники,  

Практическая часть

1.Вводная часть: обобщение опыта  управления качеством на действующем предприятии.

2. Исследовательская часть:

 провести анализ затрат  по методике «Cost of quality»: затраты на предупреждающие, проверочные и корректирующие мероприятия, а также на  исправление дефектов;

 определит наиболее критическое положение с разработкой и прведение мероприятий по улучшению качества.

Литература [3, 5, 7, 8, 9; доп. 3, 6]

 Задание 12. Система и модели сертификации продукции

Теоретическая часть 
Сущность, цели, принципы и задачи сертификации. Виды сертификации. Модель проведения сертификации: особенности организации, назначение и процедуры этапов сертификации (ГОСТ Р 40.003-96 и ISO 10011-1 1990). 

Системы сертификации: основные понятия, структура, обязанности  и функции участников системы. 

Практическая часть

1. Вводная часть: обобщение опыта  управления качеством на действующем предприятии.

2. Исследовательская часть:

1) изложить организацию подготовки  к сертификации продукции и системы  менеджмента качества на предприятии;

2) рассмотреть и описать  выбранную предприятием схему сертификации; 
3) рассмотреть и изложить список документов для проведения сертификации.


Литература [ 3, 5, 7, 9; доп. 2, 4, 6]
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